Образец 


(Название торговой организации 

либо ФИО ИП)
адрес
от (ФИО),
проживающего по адресу:________________ 

конт. телефон:

ПРЕТЕНЗИЯ

 (дата) я у вас приобрел (наименование непродовольственного товара), размер ___, стоимостью _______ рублей. После примерки дома я обнаружил, что товар не подходит мне по размеру и цвету.

Согласно ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества* на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации. Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение 14-ти дней, не считая дня его покупки. Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ. 

В случае если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя, он вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы в течение трех дней со дня возврата товара.

Поскольку на (число), т.е. на день обращения в магазин, аналогичный товар нужных мне размера и расцветки отсутствует в продаже, я на основании ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу возвратить уплаченную за (указать товар) денежную сумму в размере _______ рублей в течение 3 дней.

В случае невыполнения моего законного требования, я обращусь в суд с требованием в принудительном порядке вернуть мне деньги за товар, а также компенсировать моральный вред, причиненный мне Вашими незаконными действиями.

        Приложение: копия чека

Дата









            Подпись

Примечание для потребителя.

          Претензия пишется в двух экземплярах. Один вручается представителю продавца, а на втором экземпляре, который должен храниться у Вас, попросите его расписаться в получении претензии, поставить дату. С этой даты пойдет срок (3 дней), в течение которого Ваше требование о возврате денег должно быть выполнено. 
* Перечень товаров, не подлежащих обмену по основаниям, указанным в настоящей статье, утвержден постановлением Правительством РФ от 19.01.98г. № 55.
Согласно п.п. 1,2  ст.25 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе обменять непродовольственный товар* надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации. 

Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки. 

Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ. 

В случае если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы, требование потребителя подлежит удовлетворению в течение трех дней со дня возврата  товара.
