Образец
(Наименование торговой организации или ФИО ИП), 

адрес:

от ФИО, 
адрес:

контактный телефон: 






П Р Е Т Е Н З И Я

____________ я с вами заключил договор купли-продажи ______________, стоимостью ___ руб. Гарантийный срок ___ месяцев.

В течение гарантийного срока в товаре обнаружены следующие недостатки:  ______________________________________________________.

На основании ст. 18, ст. 20 и ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей» я требую безвозмездно устранить выявленные недостатки в установленный срок.

Также прошу предоставить мне на период гарантийного ремонта во временное пользование другой товар с такими же основными потребительскими свойствами в трехдневный срок.

В случае отказа в выполнении моего законного требования, я буду вынужден обратиться за неустойкой в размере 1 % за каждый день просрочки выполнения моего требования о предоставлении на время ремонта другого товара.

Приложение: копии чека, гарантийного талона.
Для сведения потребителя.

Претензия пишется в 2-х экземплярах. Один вручается продавцу, а на втором, Вашем, экземпляре нужно, чтобы продавец поставил роспись и дату получения претензии. В течение 10-ти дней с момента вручения претензии Ваше требование должно быть выполнено либо Вам направят письменный отказ. Тогда Вы вправе обратиться в суд.
