Образец
(Наименование исполнителя 

либо ФИО ИП),

агентство (название)
адрес:

от (ФИО)

адрес: 

конт. телефон

ПРЕТЕНЗИЯ

________ я с вами заключил договор №___ на выполнение (указать). За выполнение этой услуги я заплатил ________ руб. 

(Далее описать, по какой причине Вы хотите отказаться от услуг исполнителя).

Согласно пункту 1 статьи 782 Гражданского кодекса РФ и статье 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребителю предоставлено право на расторжение договора о выполнении работы (оказании услуги) в любое время при условии возмещения исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. 

На основании изложенного прошу вернуть уплаченные мною по договору денежные средства, за минусом понесенных Вами расходов по его исполнению, в течение 10 дней. 

В противном случае я обращусь в суд.

Дата









Подпись

Для сведения потребителя

Претензия пишется в 2-х экземплярах. Один вручается исполнителю услуги (либо направляется заказным письмом с уведомлением о вручении), а на втором, Вашем, экземпляре нужно, чтобы исполнитель услуги поставил роспись и дату получения претензии. 

