Образец
(Наименование управляющей компании или иного исполнителя услуги)

от (ФИО),

адрес:

ПРЕТЕНЗИЯ


В соответствии со ст. 162 Жилищного кодекса РФ управляющая компания обязана оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, предоставлять коммунальные услуги.


Внося плату за коммунальные услуги, все свои обязательства я исполняю, однако вы, являясь исполнителем, ненадлежащим образом выполняете свои обязательства. Мне предоставляется услуга горячего водоснабжения ненадлежащего качества, т.е. температура горячей воды ниже нормативной и составляет ______°С. Данный факт подтверждается результатом проверки -  акт от _______________.

На основании ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе потребовать уменьшения цены услуги ненадлежащего качества. 

На основании «Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденных постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354, за каждые 3°С снижения температуры свыше допустимых отклонений размер платы снижается на 0,1% за каждый час превышения (суммарно за расчетный период) допустимой продолжительности нарушения. При снижении температуры горячей воды ниже +40°С, оплата потребленной воды производится по тарифу за холодную воду.

На основании изложенного я требую устранить причину, предоставления некачественной услуги горячего водоснабжения и выполнить перерасчет оплаты за предоставленную мне некачественную услугу горячего водоснабжения за период с ____ по ______.

В случае невыполнения моего требования в добровольном порядке я оставляю за собой право обращения в суд с исковым заявлением о принудительном выполнении требования о перерасчете за некачественную коммунальную услугу и возмещении мне морального вреда.

Подпись _____________




Дата ___________

Претензия пишется в 2-х экземплярах. Один вручается управляющей компании, а на втором, Вашем, экземпляре нужно, чтобы представитель управляющей компании поставил роспись и дату получения претензии. В течение 10-ти дней с момента вручения претензии Ваше требование должно быть выполнено либо Вам направят письменный отказ. Тогда Вы вправе обратиться в суд.

