Образец

(Название торговой организации или ФИО ИП), адрес
от (ФИО),
адрес: ____________________________

контактный телефон: _______________





П Р Е Т Е Н З И Я

___________ в сети Интернет на сайте интернет-магазина____я заказал товар. Внес предоплату в размере ______ руб.
До доставки мне товара я от него отказался,что зафиксировано в моем заказе.Деньги обещали вернуть позже. 
Однако вопреки нашей договоренности меня уведомили о необходимости получить товар и доплатить оставшуюся часть его стоимости.

Согласно п. 4 ст. 26.1 Закона РФ « О защите прав потребителей»  потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после его передачи – в течение 7 дней. Продавец обязан вернуть уплаченные потребителем за товар денежные средства не позднее, чем в 10-дневный срок со дня предъявления потребителем требования о расторжении договора.

На основании изложенного и в соответствии с п. 4 ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и требую возврата уплаченных за товар денежных средств в размере __________ руб. 

Приложение: (копии договора и платежных документов)
Подпись






Дата

Претензия пишется в двух экземплярах. Один вручается представителю продавца, а на втором экземпляре, который должен храниться у Вас, попросите его расписаться в получении претензии, поставить дату. С этой даты пойдет срок (10 дней), в течение которого Ваше требование о возврате денег должно быть выполнено. Претензию можно направить заказным письмом с уведомлением о вручении или вручить со свидетелями. Тогда Ваше требование должно быть выполнено в течение 10 дней со дня вручения письма.

