Образец
(Наименование торговой организации либо ФИО ИП), адрес
от (ФИО),
проживающего по адресу:.........................., 

конт. телефон:

ПРЕТЕНЗИЯ

_______между мной и (указать торговую организацию или ИП) заключен  договор купли-продажи товара __________ стоимостью ____ рублей. Гарантийный срок не установлен (либо уже истек).

При использовании товара, в пределах 2-х лет со дня покупки,  обнаружены следующие дефекты _______________________________.

Я обратился за проведением экспертизы товара в _______________________________. В полученном заключении эксперт указал __________________________________, то есть установил, что дефекты имеют производственный характер. Экспертиза мною оплачена, ее стоимость составляет ___ руб.
На основании п. 5 ст. 19, п. 1 ст. 18, ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и требую возврата уплаченных за товар денежных средств в размере ____ руб., а также возвращения затрат  на проведение экспертизы в течение 10 дней.

В случае невыполнения моего законного требования, я обращусь в суд с требованием в принудительном порядке вернуть мне деньги за товар ненадлежащего качества, а также компенсировать моральный вред, причиненный мне Вашими незаконными действиями.

Приложение:

- копия чека;

- копия экспертного заключения.
Дата







Подпись

* (либо, в соответствии с п. 1 ст. 18 указанного Закона, потребитель может требовать:  безвозмездного устранения недостатка, т.е. ремонта (срок устанавливается по договоренности сторон в квитанции, но не может превышать 45 дней); уменьшения покупной цены (срок – 10 дней);  замены на аналогичный товар или замены на товар другой марки с соответствующим перерасчетом покупной цены (срок выполнения требования от 7 до 20 дней)).
Примечание для потребителя.

Претензия пишется в двух экземплярах. Один вручается представителю продавца, а на втором экземпляре, который должен храниться у Вас, попросите его расписаться в получении претензии, поставить дату. С этой даты пойдет срок (10 дней), в течение которого Ваше требование о возврате денег должно быть выполнено. Претензию можно направить заказным письмом с уведомлением о вручении. Тогда Ваше требование должно быть выполнено в течение 10 дней со дня вручения письма.
