Образец
(Наименование торговой организации 

или ФИО ИП),
адрес:
от (ФИО),

проживающего по адресу: 

конт. телефон:

ПРЕТЕНЗИЯ

__________ между мной и (указать торговую организацию или ИП) заключен договор купли-продажи технически сложного товара _______________________, марка, ________, зав. № _____ стоимостью ______ рублей. Гарантийный срок __ месяцев. 

________, то есть до истечения 15-ти дней со дня покупки, обнаружил следующие дефекты ________________________________. 

Считаю, что мне продан товар ненадлежащего качества. 

На основании п. 1 ст. 18, ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи* и требую возврата уплаченных за товар ненадлежащего качества денежных средств в размере _______ рублей (если потребитель понес затраты в связи покупкой товара ненадлежащего качества - потребовать и возмещения убытков) в течение 10 дней. 

Возврат товара к месту покупки прошу выполнить силами магазина, поскольку п. 7 ст. 18 указанного Закона установлено, что доставка крупногабаритного товара весом более 5 кг для обмена, возврата и ремонта осуществляется силами и за счет продавца.

В случае невыполнения моего законного требования, я обращусь в суд с требованием в принудительном порядке вернуть мне деньги за некачественный товар, выплатить неустойку в размере 1 % от стоимости товара, а также компенсировать моральный вред, причиненный мне Вашими незаконными действиями.

Приложение:

- копия чека;

- копия (приложить копии документов, имеющих отношение к делу)

Дата










Подпись

Примечание для потребителя.

* либо на основании ст. 21 указанного Закона потребовать  замены на товар этой же или другой марки с соответствующим перерасчетом покупной цены в срок от 7 до 20 (если требуется дополнительная проверка качества) дней.
Претензия пишется в двух экземплярах. Один вручается представителю продавца, а на втором экземпляре, который должен храниться у Вас, попросите расписаться в получении претензии, поставить дату. С этой даты пойдет срок, в течение которого Ваше требование должно быть выполнено. Претензию можно направить заказным письмом с уведомлением о вручении
