Образец
(наименование исполнителя 

либо ФИО ИП)

адрес:__________________________

от (ФИО), 

адрес: ___________________________

контактный телефон:






П Р Е Т Е Н З И Я

(Число) между мной и (наименование исполнителя либо ИП)  заключен договор на выполнение работ (оказание услуг) __________________________________. Работы(услуги) я оплатил в полном объеме в размере ___ руб.


При заключении договора мне дали информацию о том, что (указать).

При принятии результата работы (услуги) я установил (указать). Использовать результат работы (услуги) я не имею возможности, поскольку ______________________.


Таким образом предоставленная мне информация о результате работы (услуге) являлась недостоверной, что не позволило мне сделать правильный выбор. 

Согласно ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее - Закон) изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставить потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. Информация должна в обязательном порядке содержать сведения об основных потребительских свойствах, правилах и условиях эффективного и безопасного использования товара (работы, услуги).

В соответствии с п.п. 1-2 ст. 12 Закона потребитель, которому не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуги), вправе отказаться от его исполнения. Продавец, не предоставивший потребителю полной и достоверной информации о товаре, несет ответственность, предусмотренную п. 1 ст. 29 Закона, за недостатки товара (работы, услуги), возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой информации.

В соответствии со статьей 29 Закона потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать: безвозмездного устранения этих недостатков либо соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги), либо безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы (оказания услуги), либо возмещения понесенных расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами. 

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы не устранены изготовителем. 
Потребитель также вправе расторгнуть договор о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные отступления от условий договора.

На основании ст.ст. 10, 12, 29, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от  исполнения договора и требую полного возмещения убытков, т.е. возврата переданных вам денежных средств в сумме _________ руб. в течение 10 дней.

Если мои требования  не будут удовлетворены в установленные Законом сроки, я оставляю за собой право обращения в суд с исковым заявлением о принудительном выполнении моих требований, возмещении неустойки за просрочку выполнения моих требований в размере 3 % от цены договора за каждый день просрочки, компенсации морального вреда, а также взыскания штрафа в размере 50 % от суммы, присужденной судом в мою пользу.

Приложение: (копии документов).
Дата









Подпись

Для сведения потребителя

Претензия пишется в 2-х экземплярах. Один вручается исполнителю услуги (либо направляется заказным письмом с уведомлением о вручении), а на втором, Вашем, экземпляре нужно, чтобы исполнитель услуги поставил роспись и дату получения претензии. 

