Образец
 (Наименование турагента/туроператора)

адрес: 

от (ФИО), 

проживающего (адрес), 

конт. телефон:………………………

ПРЕТЕНЗИЯ
_______ (дата) между мной и турфирмой заключен договор на предоставление туристских услуг (указать, куда должна была состояться поездка, на сколько дней, даты выезда и возвращения и др. основные условия договора). В том числе по условиям указанного договора ваша фирма взяла на себя обязательства по доставке меня (число, каким транспортом) от места отдыха (указать) до места постоянно жительства (указать).

Мною, в соответствии с условиями договора, предоставлены все необходимые документы, уплачена полная стоимость услуг в размере_______ руб. 

Таким образом, я свои обязательства перед вами выполнил. Однако вы в нарушение условий договор не выполнили свою обязанность в части перевозки до места моего жительства.

Я понес убытки на оплату проезда (когда, кому) в размере ___ руб., что подтверждено (указать, какими документами). 

В соответствии со ст. 13, п. 1 ст. 29, ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. ст. 6, 9, 10 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» и п.п. 17, 20-22 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта я требую полного возмещения понесенных мною убытков в размере __ руб. в 10-дневный срок. 
Если Вы откажете в удовлетворении моего требования, я оставляю за собой право обратиться в суд с исковым заявлением. 

О принятом Вами решении прошу письменно уведомить меня по указанному выше адресу в указанный срок. 
Приложение: (копии всех документов, имеющих отношение к делу).

Дата








Подпись

Претензия пишется в 2-х экземплярах. Один вручается представителю исполнителя, а на втором, Вашем, экземпляре нужно, чтобы представитель поставил роспись и дату получения претензии. В течение указанного Вами срока требование должно быть выполнено либо Вам направят письменный отказ. Тогда Вы вправе обратиться в иные, установленные законодательством, инстанции.
