Образец
(Наименование исполнителя 

либо ФИО ИП), адрес
от (ФИО), 

адрес, телефон

ПРЕТЕНЗИЯ

_________ (дата) между мной и (указать наименование исполнителя или ИП) заключен договор на выполнение работ (оказание услуг) _________________________. По условиям договора внесена предоплата в размере полной стоимости работ (услуг). Гарантийный срок на работы (услуги составляет ____ месяцев. Обязательства были выполнены (дата).

По истечении гарантийного срока мною обнаружены следующие недостатки в выполненной работе (оказанной услуге): ____________________. 
В устранении появившихся дефектов мне отказано на том основании, что они якобы возникли по моей вине.
Согласно п. 4 ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» по истечении гарантийного срока исполнитель отвечает за недостатки работы (услуги), если потребитель докажет, что они возникли до ее принятия или по причинам, возникшим до этого момента.

_______(дата) я обратился за проведением экспертизы в ________________________. За проведение экспертизы мною уплачено ____ руб.
В заключении указано, что ____________________________________, то есть выявленный недостаток имеет производственный характер, моей вины эксперт не установил.

На основании п. 1 ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» я требую безвозмездного устранения недостатка * в течение _______ дней, а также возмещения понесенных мною расходов в связи с оплатой услуг эксперта в размере ___ руб. в течение 10 дней.
Если вы откажете в выполнении моего законного требования, я оставляю за собой право обратиться в суд с исковым заявлением о принудительном выполнении моего требования, взыскании с вас неустойки за просрочку выполнения моего требования в размере 3% цены выполненной работы (оказанной услуги), а также о возмещении причиненного мне вами морального вреда.
Дата







Подпись

К сведению потребителя
* В соответствии с указанной статьей Закона потребитель вправе выбрать иное требование: соответствующего уменьшения цены выполненной работы; безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы (оказания услуги); возмещения понесенных расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами. 
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы не устранены изготовителем. Потребитель также вправе расторгнуть договор о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные отступления от условий договора.
Претензия пишется в 2-х экземплярах. Один вручается представителю изготовителя (исполнителя), а на втором, Вашем, экземпляре нужно, чтобы представитель поставил роспись и дату получения претензии. В течение указанного Вами срока требование должно быть выполнено либо Вам направят письменный отказ. Тогда Вы вправе обратиться в суд.

