ОБРАЗЕЦ

Директору 

ООО «                                     »

(или индивидуальному предпринимателю - ФИО)

адрес
от (ФИО)                                     ,

проживающего по адресу:

__________________________

тел._______________________

ПРЕТЕНЗИЯ

(Число) в Вашем магазине (название), расположенном (адрес), мною был заказан (наименование товара,  марка и др.), стоимостью ___ руб., гарантийный срок ___ месяцев.


При заключении договора я внесла предоплату (аванс) в размере ____ руб.

Срок доставки товара определен договором – до ________. 

Прошло уже ___ дней, но Вы свои обязательства не выполнили, товар мне не доставили.


На основании ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель в случае нарушения установленного договором срока доставки предварительно оплаченного им товара вправе потребовать передачи оплаченного товара в установленный им новый срок, а также неустойку в размере 0,5 % от уплаченной за товар суммы за каждый день просрочки до дня передачи товара. 

На основании изложенного и в соответствии со ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» я требую доставить оплаченный мною товар и выплатить неустойку за нарушение срока его доставки в размере _____ рублей  в течение 10 дней.


Если Вы откажете в выполнении моего законного требования, я оставляю за собой право обратиться в суд с исковым заявлением о принудительной передаче оплаченного мною товара, взыскании неустойки за просрочку выполнения моего требования, компенсации морального вреда, а также, за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требования потребителя, взыскания штрафа в размере 50 % от суммы, присужденной судом в мою пользу.

Приложение:

- копия чека.

Дата








Подпись

Для сведения потребителя.

Претензия пишется в 2-х экземплярах. Один вручается продавцу, а на втором, Вашем, экземпляре нужно, чтобы продавец поставил роспись и дату получения претензии. В течение 10-ти дней с момента вручения претензии Ваше требование должно быть выполнено либо Вам откажут. Тогда Вы вправе обратиться в суд.

