Образец
(Название торговой организации 

либо ФИО ИП), адрес
от (ФИО),
проживающего по адресу:________________ 

конт. телефон:

ПРЕТЕНЗИЯ

______ я у вас приобрел ___________________ стоимостью ____ рублей. 

Дома я обнаружил, что прибор мне не подходит по причине ____________________. 

Товар мною не использовался, упаковка, товарный вид, потребительские свойства, маркировка, ярлык и чек сохранены. 

Согласно ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закон) в случае, если товар не подошел по размеру, форме, габаритам, фасону, расцветке или комплектации, потребитель вправе в течение 14 дней после покупки обменять товар на другой или потребовать расторжения договора купли-продажи и возврата денег в течение 3-х дней. Обмен производится при условии, что товар потребителем не использовался, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется документ, подтверждающий факт покупки. Если на день обращения необходимый для обмена товар отсутствует в продаже, потребитель вправе потребовать расторжения договора купли-продажи и возврата денег в трехдневный срок. 

_______ я обратился за обменом товара на другой, нужный мне по __________. Однако мне отказали на том основании, что подобные товары обмену и возврату не подлежат.

С отказом я не согласен, поскольку купленный мною товар __________ не входит в утвержденный постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 г. № 2463 Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену. Мой прибор ____________ не включен в указанный перечень, не является технически сложным товаром,поскольку имеет гарантийный срок менее одного года.
Таким образом, законного основания отказать в удовлетворении моего требования я не вижу. На основании изложенного и в соответствии со ст. 25 Закона требую в течение 3-х дней вернуть денежные средства за не подошедший мне по _________________ прибор.

В случае невыполнения моего законного требования, я обращусь в суд с требованием в принудительном порядке вернуть мне деньги за товар, а также компенсировать моральный вред, причиненный мне Вашими незаконными действиями.

        Приложение:  копия чека.

Дата







            Подпись

Примечание для потребителя.

Претензия пишется в двух экземплярах. Один вручается представителю продавца, а на втором экземпляре, который должен храниться у Вас, попросите его расписаться в получении претензии, поставить дату. С этой даты пойдет срок (3 дней), в течение которого Ваше требование о возврате денег должно быть выполнено. 
