
О результатах проведенной «горячей линии» по вопросам качества и безопасности детских товаров.

В связи с началом нового учебного года Управление Роспотребнадзора по Костромской области и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Костромской области» провели с 1 по 5 сентября 2014 года «горячую линию» по вопросам качества и безопасности детских товаров.
Всего на «горячую линию» в указанный период обратилось 20 потребителей. 
9 позвонивших консультировались в связи с покупкой обуви, которая оказалась некачественной либо не подошла ребенку по размеру и фасону. 
6 граждан были недовольны качеством детской одежды.
По вопросу обмена игрушек, учебников и обложек для тетрадей обратились 4 покупателя.
На ненадлежащее качество детской коляски пожаловалась одна гражданка.
Всем потребителям оказана консультативная помощь. 
