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Управление Федеральной службы по надзору 

в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 

по Костромской области

О работе «горячей линии» за январь 2011 года

В январе 2011 года в Управление поступило 144 телефонных обращения по «горячей линии».

Из них: 
95 (65,98%) по вопросам защиты прав потребителей; 
49 (34,02%) по вопросам санитарно-эпидемиологического благополучия населения.
Всем обратившимся даны консультации, разъяснения в рамках компетенции Управления Роспотребнадзора и в соответствии с действующим законодательством. 
