О ПРАВЕ НА ПЕРЕРАСЧЕТ ПЛАТЫ ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ ПРИ ВРЕМЕННОМ ОТСУТСТВИИ ГРАЖДАНИНА В ЖИЛОМ ПОМЕЩЕНИИ

На основании Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006г. № 307, потребитель при временном отсутствии в своем жилом помещении более 5 полных календарных дней подряд вправе обратиться за перерасчетом платы за газоснабжение, холодное и горячее водоснабжение и водоотведение.

Перерасчет осуществляется при отсутствии в квартире индивидуальных приборов учета по соответствующим видам коммунальных услуг, то есть при условии, что плата начисляется исходя из норматива потребления услуги.

Исполнитель услуги должен выполнить перерасчет в течение 5 рабочих дней на основании письменного заявления потребителя, поданного в течение месяца после окончания периода его временного отсутствия. Результат перерасчета отражается в платежных документах (счет-квитанция). К заявлению прилагаются документы, подтверждающие продолжительность временного отсутствия потребителя по месту постоянного жительства. 

Таким документом могут являться:

- копия командировочного удостоверения или справка о командировке, заверенные по месту работы;

- справка о нахождении на лечении в стационарном лечебном учреждении;

- проездные билеты, оформленные на имя потребителя (в случае если имя потребителя указывается в данных документах в соответствии с правилами их оформления), или их копии;

- счета за проживание в гостинице, общежитии или другом месте временного пребывания или их копии;

- свидетельство о регистрации по месту пребывания;

- справка организации, осуществляющей охрану жилого помещения, в котором потребитель временно отсутствовал;

- иные документы, подтверждающие временное отсутствие.

При этом исполнителю предоставлено вправо снимать копии документов и проверять их подлинность, полноту и достоверность содержащихся в них сведений, в том числе путем направления официальных запросов в выдавшие их органы и организации.

Перерасчет производится пропорционально количеству дней временного отсутствия потребителя, которое определяется исходя из количества полных календарных дней его отсутствия, не включая день выбытия с места его постоянного жительства и день прибытия на это место.

