15 марта 2012 года мировая общественность будет отмечать Всемирный день защиты прав потребителей
Международная Федерация потребительских организаций определила тематику и девиз проведения в 2012г. Всемирного дня защиты прав потребителей.
Принято решение о том, что он вновь посвящен актуальной проблеме обеспечения прав граждан при получении финансовых услуг и пройдет под девизом «Наши деньги, наши права: кампании за правильный выбор на рынке финансовых услуг».
То есть и в будущем году продолжится начатая в 2010г. глобальная акция, направленная на усиление внимания мирового сообщества к теме защиты прав потребителей в сфере финансовых услуг, недостаточный уровень которой был одним из ключевых катализаторов финансового кризиса.
В этой связи очевиден приоритет вопросов защиты прав потребителей в сфере финансовых услуг в первую очередь для самих потребителей и их общественных объединений во всем мире, так как доступ к получению безопасных, стабильных, «прозрачных», законных финансовых услуг в условиях глобализации имеет важное интернациональное значение независимо от того, в какой стране проживает гражданин-потребитель.
Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор), ее территориальные управления, в том числе Управление Роспотребнадзора по Костромской области, последовательно и системно проводят работу, направленную на обеспечение прав потребителей на рынке финансовых услуг, результатом которой являются существенные положительные изменения в «охваченности» населения государственно-правовой защитой, в повышении эффективности контрольно-надзорной деятельности.
Также необходимо отметить, что проведение Всемирного дня защиты прав потребителей в следующем году будет ознаменовано 50-летием со дня первого провозглашения основных потребительских прав граждан, что впоследствии стало основой для закрепления прав потребителей на законодательном уровне и гарантией обеспечения защиты этих прав государством.
