ОБРАЗЕЦ
						Директору  управляющей компании
						______________________________
						от  Смирновой Анны Ивановны
						проживающей по адресу:
					ПРЕТЕНЗИЯ
В период с _____ по ______ температура в моей квартире существенно снизилась и порой достигала ________. 
	На основании ст.29 Закона РФ «О защите прав потребителей» п.33 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 я требую устранения причин предоставлению услуги отопления ненадлежащего качества и снижения размера платы за услугу отопления с ____  до устранения причины нарушения температурного режима в моей квартире.
	В случае невыполнения моего требования в добровольном порядке я оставляю за собой право обращения в суд с исковым заявлением о принудительном выполнении требования о перерасчете за некачественную коммунальную услугу и возмещении мне морального вреда.

Подпись _____________			Дата ___________
